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Ⅰ. 제안 목적 

1. 제안목적 

관악구 도시관리공단 주차관리자에게 050 안심번호 서비스를 통한 범죄 예방 및 사생활 보호 제안 

※ 기대효과 

주차관리자    –  직원 개인정보 유출  및 직, 간접적인 범죄(보이스피싱, 성폭력 등)  에 사전 예방  

관악구관리공단 -  1. 직원의 개인정보 유출에 대한 피해 미연 방지 및 공단 이미지 상승 효과 

                        2. 주차장 별 통화건수 통계 관리 및 민원인 통화내역 파악 용이 

주차관리자   홍  길  동 
관리자전화   0507-7997-6773 

   



Ⅱ. 도입 필요성 

개인정보 피해 사례 
 

  보이스피싱 (voice phishing)  이란? 

   흔히 전화금융사기단 으로 일컬어지는 보이스피싱은 음성(voice)과 개인정보(private data),낚시(fishing)를 합성한  

   신조어로 확보한 개인 정보를 활용 전화 등의 매개 수단으로 발생하는 신종범죄이다. 

   ※ 관련하여 당사 제공 안심번호서비스는 개인정보보호를 기본으로 발생 가능한 범죄의 가능성을 원전 차단하기 위한 상품 

 

최근 첨단화, 다양화 되고 있는 개인정보 유출 및 이로 인한 피해를 안심번호 도입을 통한 미연에 방지 

1. 도입 필요성 

사례 1) 

택배를 받고 버린 상자의 송장에 있는 개인정보를 이용하여 고객 집에 전화하여 택배  

왔다며 문을 열게 하거나 집이 비었는지 확인 후 범죄에 이용 

 

사례2) 

택시 기사가 콜택시를 요청한 여자 승객의 전화번호를 저장했다가 음란전화를 건 혐의 

(성폭력 범죄의 처벌 및 피해자 보호 등에 관한 법률 위반)로 택시 기사 강모씨 구속 



Ⅱ. 도입 필요성 

 ▶ 현행  ▶ 안심번호 서비스 도입 

1 

1 

2 
<주차고객> 

100% 완벽한 개인정보 보호를 위해 세종텔레콤은 귀사에게 안심번호 서비스를 제안합니다.    

주차한 고객은 당사에서 제공하는 안심번호로 전화하여 주차관리자를 완벽히 보호 할 수 있습니다. 

010-1234-5678 

010-1234-5678 

세종 텔레콤 

0503-1234-5678 

<주차관리원> 

<주차관리원> 

010-1234-5678 

010-1234-5678 

<주차고객> 

<관리인안내번호> 
0503-1234-5678 



Ⅲ. 서비스 제안 – 기본제공(안) 

◎ 050안심번호 의 착신번호를 자유롭게  등록  및 변경 가능  

◎ 요일 별,  시간별  착신번호  변경 가능  ( 근무시간  : 주차관리원, 근무 외 시간  : 관리공단 콜센터 )  

◼ 공단 전용 관리자  WEB 페이지 제공 (1) 



Ⅲ. 서비스 제안 – 기본제공(안) 

◎ 050안심번호 별 착신번호  조회  가능  

◎ 고객명, 날짜별, 안심번호별  조회설정 가능  

◼ 공단 전용 관리자  WEB 페이지 제공 (2) 



Ⅲ. 서비스 제안 – 기본제공(안) 

◎ 050 안심번호  통화내역  조회  가능  

◎ 날짜별  조회 설정 (통화일자, 통화시간 등 조회 가능)  

◼ 공단 전용 관리자  WEB 페이지 제공 (3) 



Ⅲ. 서비스 제안 – 부가기능(안) 

주요 기능 내용  

“ 알림멘트”   

   ◎  전화유입경로가 특정 사이트임을 알려 줌으로 고객 안심효과 및 만족도 증가 

   ◎  ARS 송출을 통한 관리공단 음성 레터링 서비스 제공 

   ◎  알림맨트 : “주차 이용 고객으로부터 걸려온 전화입니다..” 

   ◎  서비스 제공에 따른 조건은 별도 협의 

“ 녹취 “  

   ◎  고객과의 통화내용을 녹취함에 따른 서비스 친절도 평가 가능 

   ◎  녹취를 통한 법적 분쟁사항 방지 가능 

   ◎  서비스 제공에 따른 조건은 별도 협의 

◼ 기본 서비스외 부가서비스 기능 (별도 협의) 



Ⅳ. 서비스 제공 연혁 

■  업종별 서비스 연혁  

   3월 

   4월 

   2월 

   9월  

11월  

 11월 

  7월 

  8월 

  3월 

  3월 

  7월 

10월 

1월 

6월 

2월 

온세 안심번호 시스템 구축 및 연동테스트 완료 서비스 런칭 

택배업종 최초 안심번호서비스 개시(현대택배) 

카드사  안심번호서비스 제공(현대카드) 

콜택시 업종  안심번호서비스 제공(이케이시스) 

대리운전 업종  안심번호 서비스 제공(무브먼트소프트) 

쇼핑몰  안심번호서비스 제공(NS홈쇼핑) 

구인구직 업종  안심번호서비스 제공(알바천국) 

주문중계 업종  안심번호서비스 제공(델피콤) 

부가기능 추가제공(콜 매트릭스 서비스 - 실시간 사용현황 조회) 

긴급출동 업종 최초 안심번호 서비스 제공(스피드메이트) 

안심번호 시스템 고도화(업종별, 시스템 분리운영을 통한 시스템 최적화) 

부가기능 추가제공(비즈링, Black/White list 등록) 

생활정보 업종 안심번호서비스 제공(벼룩시장) 

부가기능 추가제공(시간대별 라우팅/비즈링, 녹취) 

국회의원 당내 경선용으로 안심번호 제공 (새누리당) 

2009년 

   2009년 

2010년 

   2010년  

2010년  

  2010년 

  2011년 

  2011년 

  2012년 

  2013년 

  2013년 

2013년 

2014년 

2014년 

2016년 



카드사 

  

긴급출동 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

안심번호 제공으로 고객정보를 보호할 뿐만 아니라 

카드배송의 성격상 실제 고객의 수취여부 및 고객과

의 통화여부를 안심번호서비스를 이용하여 확인 가

능 

2010년 2월 현대카드 안심번호서비스 최초 제
공 

현재 현대카드 외에 2011년 삼성카드의 안심번호서

비스 개시에 따라 카드사 전반으로 안심번호서비스 

확대. 신한카드, KB국민카드, 롯데카드, 외환카드 등 

6개 업체 이용중 

 

2013년 3월 스피드메이트 안심번호서비스 최초 제
공 

현재 스피드메이트를 필두로 현대자동차 블루핸즈 

안심번호서비스를 이용중 . 

마스터자동차 등 긴급출동업체 추가 이용 중 

 

도입목적 도입목적 

긴급출동시 고객전화번호 대신 안심번호 제공으로 

고객정보를 보호할 뿐만 아니라 접수시간, 출동여부, 

고객과의 통화여부를 안심번호서비스를 이용하여 확

인 

Ⅴ. 업종별 사례 



택배사 

  

쇼핑몰 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

버려진 택배송장의 개인정보를 이용하여 범죄가 

빈번히 발생함에 따라 안심번호를 이용하여 택

배사의 개인정보 보안 강화 

2009년 4월 현대택배 안심번호서비스 최초 제
공 

2009년 5월 우정사업본부(우체국택배) 서비스 

제공 에 따라 해당 업종 서비스 확대 

현재 현대택배를 필두로 우정사업본부, 대한통

운, 로젠택배, KGB택배 포함 8개 업체 이용 중 

2010년 11월 NS홈쇼핑 안심번호서비스 최초 제공 

현재 TV홈쇼핑, 온 오프라인쇼핑몰 등 NS홈쇼

핑을 필두로 현대백화점, 롯데홈쇼핑, 현대홈쇼

핑, 홈앤쇼핑, 롯데닷컴, 네이버쇼핑 포함 14개 

업체 이용 중 

도입목적 도입목적 

택배업체를 통해 발송되는 쇼핑몰의 물품에 고

객정보 노출을 최소화하기 위해 안심번호를 이

용하여 고객의 개인정보 보안 강화 

Ⅴ. 업종별 사례 



생활정보 

  

운수업 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

안심번호 제공으로 고객정보를 보호 뿐만 아니

라 안심번호를 통해 알림멘트, 비즈링, 녹취 등

의 부가서비스를 활용 

2011년 7월 알바천국 안심번호서비스 최초 제
공 

현재 알바천국 외 잡코리아, 인터넷교차로, 벼룩

시장 등 35개 업체 이용중 

 

2010년 9월 콜택시 업종 안심번호서비스 최초 제공 

2010년 11월 대리운전 업종 안심번호서비스 확대 

 
 

도입목적 도입목적 

고객의 전화번호가 대리기사나 택시기사에게 제

공됨에 따라 범죄발생 및 사생활 침해가 발생됨

에 따라 개인정보 보호를 위해 안심번호를 제공 

현재 대리운전업체인 무브먼트소프트, ㈜콜마너  

콜택시업체인 이케이시스, 이지택시 포함 22업

체 이용중 

 

Ⅴ. 업종별 사례 



주문중계 

  

기타 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

당사 안심번호서비스를 통해 부가서비스를 활용가능 

수신자에게는 알림멘트, 발신자에게는 비즈링을 제

공함으로써 주문중계서비스의 마케팅수단으로 이용  

2011년 8월 델피콤 안심번호서비스 최초 제공  

2013년 스마트폰 앱을 통한 주문중계업종의 급

속한 성장에 따라 안심번호서비스 이용증가 

델피콤(배달통), 배달의민족, 도미노피자 포함 

14개업체 이용중 

KCP에 안전결제 용도 번호 최초 제공 

현재 KCP, 현대캐피탈 포함 7개 업체 이용중 
 

도입목적 도입목적 

050번호를 통한 안전결제 용도 및 채권추심 시 

실제 고객번호 제공을 통해 발생되는 사생활 노

출 등을 안심번호 제공을 통해 방지 

Ⅴ. 업종별 사례 



감사합니다 

세종텔레콤은 합리적인 가격과 최상의 서비스로 귀사의 경쟁력을 높여드립니다. 
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